RAPPORT RELATIF AU
PRIXET A LA

QUALITE DU
SERVICE PUBLIC DE LEAU POTABLE
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'- RPQS LA MURE

Régie avec prestation de service

Sociéteé prestataire : VEOLIA EAU

Marché public avec prise d’effet au 1¢" Mai 2024 de un an
renouvelable trois fois.

Nombre d’habitants desservis sur la commune de LA
MURE 5113 (5109 en 2023).

Nombre d’abonnés 2980 (2970 en 2023).



'- MISSIONS DU SERVICE

- Production d’eau potable

- Protection du point de prélevement
-Traitement

- Transport

- Stockage

- Distribution



[ PRODUCTION D’EAU POTABLE (V1)

6 captages

De Rif Bruyant
Avec un
volume de
450 022 m3
produit en
2024 (-2,80%
sur N-1)
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SYNTHESE DES FLUX DE VOLUMES

-2,80%
P TN
- o -0,90%
Production (V1) rapport ,20%
Compteur aux captages rapport

TR

| Synthése des flux de volumes

Volume mis en distribution (V4)
443 284 m3 compteur a I'entrée du

réservoir

Volume consommé
autorisé (V6)
302 853 m3

a 2023

—

Importations (V2)
0m3

Produit
450 022m?

- 56,20%
par

rapport

a 2023

m

Mis en

distribution
443 284m*

®©

Vendu
6 738m*

-

Communes desservies
-0,90% aprés réservoir : la
Par Mure, Ponsonnas,

IEE] et Sousville, Pruniéres
32023
Consommeé autorisé
année entiére
302 853m?

Comptabilisé
année entiére Volume de service (V9)
258 zwmj 22 678 m3

s

Service du réseau

Pertes (V5)
Trop plein du réservoir
qui retourne a la Jonche

140 431m*

Exportations (V3)
6 738 m3
Export sur d’autres communes : Lavaldens, Oris
en Ratier, Nantes en ratier, Susville, Sousville

+ pertes liées aux fuites

- 0,90%
par
rapport a
2023

Volume comptabilisé (V7)
258 200 m3
Volume facturé aux Murois

M~

Pour essai Pl +
nettoyage canalisations

- 41,30%
par
rapport a
2023

é

22 678m?

Consommation sans
comptage estimée
(V8)

rapport
a 2023



I VOLUMES MIS EN CEUVRE DANS LE CYCLE DE
’EAU EN M3 (V4, V6, V7)
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VOLUMES PERDUS EN M3 (V5)
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I CONSOMMATION DU VOLUME DE SERVICE
(V8, V9)
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I PROTECTION DU POINT DE PRELEVEMENT

Déclaration d'Utilité Public en cours

(Rapport de I'hydrogéologue remis fin septembre
2019 en cours de modification suite G visite

d’'Octobre 2020)

Travaux tranche 1 : protection des captages
effectuées en 2022

Travaux tranche 2 & 3 : reprises de maconnerie et clotures
réalisées fin 2023 début 2024



TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE

LU'eau prélevé est conforme
aux hormes sanitaires

Traitement par UV au
réservoir des trois croix avec
chloration si turbidité

4 lampes UV remplacées en
Décembre 2024

=
REPUBLIQUE
FRANCAISE

L'eau distribuée est de bonne qualité. Elle peut étre consommée par tous. Cette eau peut
Lo pX-W présenter un caractére agressif et dissoudre les matériaux a son contact. Un risque existe si

DISTRIBUTION

votre réseau intérieur contient des canalisations en plomb.

Votre réseau est alimenté par plus de 4 captages.
L'eau qui I'alimente est souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement de désinfection.

Votre réseau alimente de facon permanente 4899
personnes sur 1 commune (MURE (LA)). L
responsable des installations est : « MAIRIE DE LA

ur plus de renseignements, veuillez contacter «
VEOLIA SECTEUR | ERE SAVOIE » qui assure
‘exploitation du réseau.

'
|

sAvEuR-couLEuR

&
Y V¥

signalez 3 votre distributeur d'eau
(coordonnées sur la facture) les
changements de saveur ou de
couleur de F'eau distribuée.

Dans les habitats équipés de
tuyauteries en , ou aprés
quelques jours d'absence, laissez
coyler I'eau quelques minutes avant
dela boi

TEMPERATURE

Consommez exclusivement I'eau du
réseau d'eau froide. Elle se conserve
au frais sans excéder 24 heures.

RESEAU PRIVE Pour éviter tout risque de
contamination, il ne don(]amals v
avoir de connexion entre les
canalisations d'eau d'un puits
d'un récupérateur d'eau pluvlale et
celles du réseau public.

]
i

Retroyver les résultats des analyses de |
‘eau de votre commune sur le site |
Internet : www.eaupotable sante.gouv.fr

Edité le 05/04/2025
UDI 038000524

PARAM

Micro-organismes indicateurs d‘une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriels. Le maximum réglementaire
est 50 mg/L.

Le terme * ides” regroupe plusleurs centaines de

T POUR LA POTABILI

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? A

@ » Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhdne-Alpes

A MURE RESEAU

C : Eau de qualité insuffisante
D : Eau de mauvaise qualité

DE L'EAU

“

Nombre de préléavements : 15
Conformité : 93 %
Valeur maxi: 1 nf100 ml

“ Tras bonne qualité

Nombre de prélevements : 5
Valeur moyenne : 1,22 mg/L
Valeur maxi: 1,4 mg/L

substances dlfferentes Le maximu e es!

0,5 microgramme/L pour le total des pesticiaes enalyses

£0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-
Se s valeor Sanitaire propre  chaque pesticide, I cay
peut étre consommée sans risque pour la santé!

dep :2
Conformité : 100 %

de 281
Valeur maxi : O microgramme/L

INFORMATION MPLEMENTAIRES

c m dans I'e
S e ol
réglementaire.

au
SRS Pas de valeur de seuil

Nombre de prélévements : 5
Valeur moyenne : 12,6 °f
Valeur maxi: 33,4 °f

indicateur global de qualité prend en compte les 30,
ias:

ur Ia zone c

sant. Les résultats du controle des parametres de qualité liés aux canalisations ne sont pas P

/ familles de faisant I

bjet d'une limite de qualité.
s en compte, dans la mesure oU ils ne sont pas représentatifs de la qualité de I'eau

Il est égal 3 INindicateur de qualité du paramétre le plus

ARS Auvergne-Rhéne-Alpes - Délégation Départementale de

®. 0426209480

sére - Service Santé Environnement

ars-dt38-environnement-sante@ars.sante.fr (@



I TRANSPORT DE L'EAU

13,33 km de canalisation en fonte acier entre les
captages de Rif-Bruyant et le réservoir des trois
Croix

(dont 980 metres sous tunnel)

(diametre de 300 mm a 250 mm)



I LE RESEAU

Linéaire adduction 13,30 Km
Linéaire de distribution 45,00 Km
Distribution aux particuliers 37,00 Km

Soit un total de 96,00 km



I LE STOCKAGE

Nous disposons de deux réservoirs :
- Les trois croix de 1000 m3.
- Les Castors de 200 m3.

La durée approximative d’autonomie est de 6h00
ce qui pourrait se montrer insuffisant en cas de cassure en
amont du réservoir.

Une étude a été réalisée en 2023 pour la création d’'un
réservoir supplémentaire de 1000 m3 aux trois croix pour un
montant estimeé de 820 000 £.



I DISTRIBUTION AUX COMMUNES

4 communes desservies avant réservoir :

Lavaldens, Oris en Ratier, Nantes en Ratier,
Sousville.

4 Communes desservies apres réservoir :

Ponsonnas, Sousville, Prunieres (Simane), Cognet
(La Méharie).

2 points de maillage avec Susville.



I EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU POTABLE

2,5

1,5

0,5

EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU DE 2019 a 2024

———

2019

2020 2021 2022 2023

e TAXE NATIONALE e COMMUNE o S A

2024

Le prix de I'eau reste inchangé en part
communale depuis 2015 :

- Part fixe annuelle : 30€00

- Prix du m3 : 0€95

- Taxes diverses : 0€51

Prix moyen du m3 : 1€46

A partir de 2025 de nouvelles taxes
nationales interviennent



I ~ EVOLUTION TARIF DE L'EAU POTABLE

VOTRE FACTURE

Rél. faclure : 2025-EA-00-2025007435 Détails au verso

Consommation du 18/12/2024 au 27/05/2025 12m?
¥ DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE 27,86€ Soit 32,04%
g COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 52,14€ Soit 59,96%
B ORGANISMES PUBLICS 6,96€ Soit 8,00%

07{2025 "

Total facture TTC 86,96€

Détail d’une facture 2025

_ FACTURE DETAILLEE .

Quantitd  Pnx unitaire HT

Période facturde
Détail d* fact 2024 ‘DISTRIBUTON DE UEAUPOTABLE = =00 e
etal une racture EAU Part fixe 01/01/2025-30/06/2025 0.5 AA 20,00 €
_ EAU PF amort invest 01/01/2026-30/08/2025 05AA  10,00000€
Périnde Quantité ou Prix unitaire EAU Consommation 18/12/2024.27/05/2025 12Ms 075€
facturée volume en m* €HT
DISTRIBUTION DE L'EAU POTABLE
EAU Fart fixe 01/1/2024-30/D6/2024 05 2000
EAU FF amart invest 01/1/2024-30/D6/2024 05 10.00000
EAU Consommation 04/D1/2024-18/D6/2024 40 0.75
EAU conso amort invest D4/1/2024-18/D6/2024 40 0.20
Présernvation des ressources en eau (Ag. de I'Eau) 04/01/2024-18/062024 40 o.or
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
Part fre 01/D1/2024-30/D6/2024 0.5 30.00000
Part variable [conscmmation) D4/1/2024-18/D6/2024 40 2.85000
ORGANISMES PUBLICS Feau)
Modemisation des réseaux de collecte (Ag. de 'Eau) 4/01/2024-13/06/2024 40 DABODD e e e e e e e
Pollution (Ag. de [Eau) 04011200413/ 06 2024 a0 026 Perforinance réseau d'eau potable (Agence de I'eau) 18/12/2024-27/05/2025 12 M3 0,01000 €
Redevance consommation eau (Agence de I'eau) 18!1-1;.'2053-_2_7;651202-_“3"““"—;51\55 ———— 6:4-330'0—5- -



'- INDICATEURS DE PERFORMANCE

Conformité microbiologique : 93,33% (100% en 2023)
Conformité physico-chimique : 100% (100% en 2023)

Rendement du réseau de distribution : 68,80% (69,40% en 2023 soit -0,90%)

Rendement du reseau en %

> Objectif Grenelle 2 : 68,47%

80
" Indicateur 2021 réalisé a partir
70

d’une estimation

65

60

55

50
2020 2021 2022 2023 2024



I AUTRES INDICATEURS DE PERFORMANCES

Indice linéaire des pertes en réseau : 7,86 m3/km/jour

(7,96 m3/km/jour en 2023)

Cela correspond au nombre de m3 du trop-plein retournant dans
la Jonche + les fuites.

Indice linéaire des volumes non comptés : 10,36 m3/km/jour
(11,57 m3/km/jour en 2023)



I RECETTES DU SERVICE PUBLIC EAU POTABLE

Vente d’eau en 2024 : 300 151,00€

Info :
- Vente d’eau en 2023 : 338 223,00€
- Vente d’eau en 2022 : 381 365,00€
- Vente d’eau en 2021 : 389 944,00€
- Vente d’eau en 2020 : 324 894,00€




FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Travaux engagés en 2024 :
- Renouvellement branchements divers : 30 031,38 €
- Modernisation des réseaux : 43 700,67 €
- Sécurisation réseau captage Rif Bruyant : 96 125 €

Emprunts :
- 1 000 000 € contracté aupres de de |la banque Postale le
18/03/2019 pour une durée de 20 ans au taux fixe de 1,45%

- Capital restant dG au 31/12/2024 : 725 000 €
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