


Régie avec prestation de service

Société prestataire : VEOLIA EAU
Marché public avec prise d’effet au 1er Mai 2024 de un an 
renouvelable trois fois.

Nombre d’habitants desservis sur la commune de LA 
MURE 5113 (5109 en 2023).
Nombre d’abonnés 2980 (2970 en 2023).



MISSIONS DU SERVICE

- Production d’eau potable
- Protection du point de prélèvement
-Traitement
- Transport
- Stockage
- Distribution



PRODUCTION D’EAU POTABLE (V1)

6 captages
De Rif Bruyant
Avec un 
volume de 
450 022 m3 
produit en 
2024 (-2,80% 
sur N-1)



PLAN DES RESEAUX



SYNTHESE DES FLUX DE VOLUMES

Production (V1)
      450 022 m3

Compteur aux captages

-2,80%
Par 

rapport 
à 2023

Volume mis en distribution (V4)
443 284 m3 compteur à l’entrée du 

réservoir

-0,90% 
par 

rapport 
à 2023

Volume comptabilisé (V7)
258 200 m3

Volume facturé aux Murois
+ 7,00%

Par 
rapport 
à 2023

Consommation sans 
comptage estimée 

(V8)

- 14,60% 
par 

rapport 
à 2023

Volume de service (V9)
22 678 m3

Pour essai PI + 
nettoyage canalisations

- 41,30%
par 

rapport à 
2023

Volume consommé 
autorisé (V6)
302 853 m3

Communes desservies 
après réservoir : la 
Mure, Ponsonnas, 
Sousville, Prunières

-0,90%
Par 

rapport 
à 2023

Pertes (V5)
Trop plein du réservoir 

qui retourne à la Jonche 
+ pertes liées aux fuites

- 0,90%
par 

rapport à 
2023

Exportations (V3)
6 738 m3

Export sur d’autres communes : Lavaldens, Oris 
en Ratier, Nantes en ratier, Susville, Sousville

- 56,20% 
par 

rapport 
à 2023

Importations (V2)
0 m3
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VOLUMES MIS EN ŒUVRE DANS LE CYCLE DE 
L’EAU EN M3 (V4, V6, V7)
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CONSOMMATION DU VOLUME DE SERVICE
(V8, V9)





L’eau prélevé est conforme 
aux normes sanitaires

Traitement par UV au 
réservoir des trois croix avec 
chloration si turbidité

4 lampes UV remplacées en 
Décembre 2024



TRANSPORT DE L’EAU

13,33 km de canalisation en fonte acier entre les 
captages de Rif-Bruyant et le réservoir des trois 
croix
(dont 980 mètres sous tunnel)
(diamètre de 300 mm à 250 mm)



LE RESEAU

Linéaire adduction   13,30 Km
Linéaire de distribution   45,00 Km
Distribution aux particuliers       37,00 Km

___________________________________
Soit un total de         96,00 km
 



LE STOCKAGE

Nous disposons de deux réservoirs :
 - Les trois croix de 1000 m3.
 - Les Castors de 200 m3.

La durée approximative d’autonomie est de 6h00
ce qui pourrait se montrer insuffisant en cas de cassure en 
amont du réservoir.

Une étude a été réalisée en 2023 pour la création d’un 
réservoir supplémentaire de 1000 m3 aux trois croix pour un 
montant estimé de 820 000 €.



DISTRIBUTION AUX COMMUNES 

4 communes desservies avant réservoir :
Lavaldens, Oris en Ratier, Nantes en Ratier,
Sousville.

4 Communes desservies après réservoir :
Ponsonnas, Sousville, Prunières (Simane), Cognet 
(La Méharie).

2 points de maillage avec Susville.



EVOLUTION DU TARIF DE L’EAU POTABLE

Le prix de l’eau reste inchangé en part 
communale depuis 2015 :
 - Part fixe annuelle : 30€00
 - Prix du m3 : 0€95
 - Taxes diverses : 0€51

Prix moyen du m3 : 1€46

A partir de 2025 de nouvelles taxes 
nationales interviennent



Détail d‘une facture 2024 

Détail d’une facture 2025
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Rendement du reseau en %

Conformité microbiologique : 93,33% (100% en 2023)
Conformité physico-chimique : 100% (100% en 2023)

Rendement du réseau de distribution : 68,80% (69,40% en 2023 soit -0,90%)

Objectif Grenelle 2 : 68,47%

Indicateur 2021 réalisé à partir 
d’une estimation



AUTRES INDICATEURS DE PERFORMANCES

Indice linéaire des pertes en réseau : 7,86 m3/km/jour
(7,96 m3/km/jour en 2023)
Cela correspond au nombre de m3 du trop-plein retournant dans 
la Jonche + les fuites.

Indice linéaire des volumes non comptés : 10,36 m3/km/jour
(11,57 m3/km/jour en 2023)



RECETTES DU SERVICE PUBLIC EAU POTABLE

  Vente d’eau en 2024 : 300 151,00€

Info :
 - Vente d’eau en 2023 : 338 223,00€
 - Vente d’eau en 2022 : 381 365,00€
 - Vente d’eau en 2021 : 389 944,00€
 - Vente d’eau en 2020 : 324 894,00€



FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Travaux engagés en 2024 :
 - Renouvellement branchements divers : 30 031,38 €
 - Modernisation des réseaux : 43 700,67 €
 - Sécurisation réseau captage Rif Bruyant : 96 125 €

Emprunts :
 -  1 000 000 € contracté auprès de de la banque Postale le 
18/03/2019 pour une durée de 20 ans au taux fixe de 1,45%

 - Capital restant dû au 31/12/2024 : 725 000 €



RAPPORT RELATIF AU
PRIX ET A LA 
QUALITE DU
SERVICE PUBLIC DE L’EAU POTABLE

LA MURE – EXERCICE 2024
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